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Introducao e visao geral

Diretrizes de segurancga

Para evitar de ferimentos pessoais, sempre tenha cuidado ao trabalhar com
baterias. Siga todas as recomendacdes de seguranca do BCl (Battery Council

International).
A WARNING

Lave as maos apos manusear.
Bornes de bateria, terminais e acessorios
relacionados contém chumbo e com-
postos de chumbo, substancias que o
%% Estado da Califérnia determinou serem
causadoras de cancer, doengas congéni-
tas e outros males reprodutivos.

Recursos

O Analisador de bateria e sistema elétrico MDX-653P testa baterias de 6/12
volts do tipo normal de chumbo acido, AGM, AGM espiral e gel, bem como
sistemas de carga e partida de 12/24 volts para carros passageiros. O MDX-
653P inclui uma impressora integrada que exibe os resultados do teste em
segundos e pode imprimir uma copia para o cliente.

Os recursos adicionais incluem a capacidade de:
e testa baterias de 100 a 2.000 CCA

e detecta células com defeito
e protege contra polaridade reversa
e testa baterias descarregadas

e testa varios sistemas de classificacao (CCA, CA, MCA, JIS, EN, DIN, SAE, IEC)

Registrando e fazendo a manutencao de seu analisador

Para registrar, visite www.midtronics.com/warranty e tenha seu nimero de
série em maos. O numero esta na parte inferior da etiqueta que fica na parte
posterior do analisador. Se seu analisador precisar No. de Serie
de reparo, entre em contato com o Atendimento ao ;
cliente da Midtronics em 630.323.2800 ou pelo e-mail
CSTransHQ@midtronics.com. Fazer vocé mesmo a
manutencao de seu analisador anulard a garantia.
Consulte a parte posterior desse manual para obter
informagdes adicionais sobre a garantia.

www.midtronics.com 5



VIDX-E53P
Tela e teclado

Ao conectar pela primeira vez o MDX-653P a uma bateria, ele funcionard como
um voltimetro até que vocé pressione [4.

IMPORTANTE: Se conectar o analisador a uma fonte de tensdo maior
que 30 VCC, vocé podera danificar o circuito do analisador.

A tela guiard vocé passo a passo pelo processo de teste. Use os botdes do
teclado para rolar a tela e selecionar as opcdes no menu.

Para desativar o analisador quando ndo conectado a bateria, pressione e
mantenha pressionado o botao B.

Interface de usuario

@ A V Up/Down
Utilize estas teclas
para selecionar as
op¢oes do Menu.

® [A Enter

Utilize este botéo
para fazer a selecéo.

® <= Back/ Print
Utilize este botao
Tensédo para voltar a
medida tela anterior ou

A ———— e

. -
Impressora

Indicador que mostra o

resultado da bateria
Decisao

retroceder um espago
Avaliagdo ao criar cabecalhos
Barra de medida personalizados.
ferramentas Vocé tambenj pode
da tecla Avaliagio  Usareste botéo
i selecionada Paraimprimir os
Saida > resultados dos
do IR testes na impressora
integrada.
@ = menu

Utilize para acessar
as opgoes do Menu
Principal. Para obter
informagdes sobre
as opgoes, consulte
“Opgdes de Menu”.

MDX-653P
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Menu Opg¢obes

Procedimento

1.

2
3
4.
5
6

MDX-853P

Pressionar & para acessar o Opcées do Menu.

Use A ou V¥ para se mover para a linha que deseja editar.

Pressione [¥ para editar a linha destacada.

Use A ou V para selecionar o caractere para o local do cursor.

Pressione [4 para ir para o préximo local.

Pressione B para retornar ao Opcées do Menu.

Opgao Explicagao

VER/IMPRIMIR | Pressione 4=l para exibir o resultado do teste anterior

RESULTADOS ou para imprimir os resultados.

MODO Permite que até 100 baterias sejam testadas em

INVENTARIO sequéncia sem precisar inserir as informacdes a cada vez.

TRANSFERIR Exporte o ultimo resultado de teste para um programa

DADOS leitor de IV. (em desenvolvimento)

EXECUTAR Comece o procedimento de Teste da bateria.

TESTE

SELECAO DE Selecione um idioma para o analisador.

IDIOMA (Padrao: Portuguese)

DIGITE Insira o0 enderecgo para exibicao na parte superior da

ENDERECO impressédo. (Limite: 8 linhas, 21 caracteres por linha)

HORA Selecione 24 horas ou AM/PM para definir o horario.
(Padrao: AM/PM)

DATA Selecione o formato de data e defina a data correta.
(Padrao: DD/MM/AAAA)

CONTADOR Limpe ou exiba a bateria e os testes do sistema por
resultados.

CONTRASTE Ajuste a definicdo de contraste da tela do analisador.
(Padrao: 10)

UNIDADES DE Selecione as unidades de temperatura de graus F ou

TEMPERATURA graus C (Padréo: graus C)

VOLTIMETRO Teste automaticamente a tensdo da bateria quando as
pingas sédo conectadas pela primeira vez aos terminais
da bateria. Pressione Eﬂ] para continuar testando
a bateria. Pressione €[zl para retornar ao menu.
(Padrao: LIGADO)

www.midtronics.com
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Preparagoées antes do teste

Antes de conectar o analisador, limpe os bornes da bateria ou terminais laterais
com uma escova de arame e uma mistura de bicarbonato de sédio e dgua.
Ao testar as baterias com bornes laterais, instale e aperte os adaptadores
de chumbo com rosca. Um conjunto de adaptadores estd incluso com o
analisador.

IMPORTANTE: Nao teste em parafusos de aco. Para o teste FORA DO
VEICULO, a falha em instalar adaptadores de terminais ou a instalacdo
de adaptadores de terminais gastos ou sujos pode ocasionar resulta-
dos incorretos do teste. Para evitar danos, nunca use uma chave de
torque para apertar os adaptadores mais que um quarto de volta.

Se estiver testando no veiculo, certifique-se de que todas as cargas de
acessorio estejam desativadas, a chave nao esteja na ignicao e as portas
estejam fechadas.

Conectando o analisador

e Conecte a garra vermelha ao terminal positivo (+) e a garra preta ao termi-
nal negativo (-).

e Para uma conexdo adequada, mova as garras para frente e para tras. O
analisador necessita que os lados de cada garra estejam conectados firme-
mente antes de iniciar o teste. Uma conexao ruim ocasionard a mensagem
VERIFICAR CONEXAO ou MOVER AS GARRAS PARA FRENTE E PARA TRAS. Se
a mensagem aparecer, limpe os terminais e reconecte as garra.

e Aposicao de teste preferencial é nos terminais da bateria. Se a bateria nao
estiver acessivel, vocé poderd testar o borne remoto, entretanto a medicao
de energia disponivel pode ser inferior ao valor real.

8 www.midtronics.com



MDX-E55°

Teste de bateria e sistema elétrico

Quando o analisador é conectado pela primeira vez a bateria, ele funciona
como um voltimetro até [4 ser pressionado para iniciar o teste.

Q NOTA: Essa funcao do voltimetro pode ser desativada através do

menu Op¢des do Menu.

Role para cada parametro usando A ou V¥ e pressione [4 para selecionar. Se
mensagens forem exibidas durante o teste, consulte a secdo “Mensagens de teste”

1.

LOCAL DA BATERIA: Selecione NO VEICULO ou FORA DO VEICULO. Depois
de um teste NO VEICULO, pode continuar testando os sistemas de carrega-
mento e partida.

IMPORTANTE: O desempenho dos sistemas de partida e carga depende
da condicdo da bateria. E importante que a bateria esteja em boas
condicbes e totalmente carregada antes de continuar o teste do sistema.

TIPO DE BORNE: Selecione BORNE SUPERIOR, BORNE LATERAL ou BORNE
REMOTO.

APLICAGAO: Selecione AUTOMOTIVO, MOTOCICLETAS, IND. MARITIMA,
GRAMA E JARDIM, GRUPO 31 ou COMERCIAL -4D/8D.

TIPO DE BATERIA: Selecione NORMAL DE CHUMBO ACIDO, AGM, AGM ES-
PIRAL ou GEL.

CLASSIF. BATERIA: Selecione CCA, CA, MCA, JIS, EN, DIN, SAE ou IEC.

Padrao Descrigao Intervalo
CCA Ampére do partida a frio, conforme especificado por 100-2000
SAE. A classificagdo mais comum para as baterias de
arranque a 0 °F (-17,8 °C).
CA Ampére de partida: Disponivel atualmente a 32 °F (0 °C) 100-2000
MCA Ampére de partida marinho: Quantidade de 100-2000
disponibilidade atual a 32 °F (0 °C)
JIS# Norma Industrial Japonesa, mostrado na bateria como 26A17 a
uma combinagao de nimeros e letras. 245H52
EN Europa-Norm 100-2000
DIN Deutsche Industrie-Norm 100-1200
SAE Sociedade de Engenheiros Automotivos, uma 100-2000
classificagdo europeia de CCA
IEC Comisséo Eletrotécnica Internacional 100-1200

CLASSIF. BATERIA: Role a tela e selecione as unidades de classificacao.
Pressione A ou V¥ para aumentar a velocidade de rolagem.
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7.

8.

Pressione [l para iniciar o teste. Apés alguns segundos, o analisador exibe
a decisado sobre a condicdo da bateria e a tensdo medida. O analisador
também exibe a classificacao da sua bateria selecionada e as unidades de
classificacdo.

Tensao
Decisao medida
> BATERIABOA /
TENSAO 12.50V4 CCA
MEDICAO 465 CCA ¢— P
CLASSIFICACAO 500 CCA < Medido
VA 2B l'\Classificagéo
selecionada
Decisao Interpretagao
BATERIA BOA Coloque a bateria em servigo novamente.
BOA- Carregue totalmente a bateria e coloque em servico
RECARREGAR novamente.
CARREG.E Carregue completamente a bateria e teste novamente. Nao
TESTAR carregar totalmente a bateria antes da repeti¢gdo do teste

pode ocasionar resultados incorretos. Se CARREG.E
TESTAR aparecer novamente apds a bateria ser carregada,
substitua a bateria.

SUBSTITUIR Substitua a bateria e teste novamente. O resultado

BATERIA SUBSTITUIR BATERIA também pode significar conexao ruim
entre os cabos da bateria e a bateria. Depois de desconectar
os cabos da bateria, teste novamente a bateria usando o teste
fora do veiculo antes de substitui-la.

CELULA RUIM Substitua a bateria e teste novamente.

SISTEMA 24 Sistema de 24 volts detectado. Desconecte as baterias e
VOLTS teste individualmente.

PRONTO PARA A bateria acabou de ser ativada e esta pronta para ser
INSTAL. instalada no veiculo (somente motocicletas).

NECESSITA Carregue completamente a bateria e teste novamente usando
CARGA ANTES DA ENTREGA. (Somente motocicletas)

Nao carregar totalmente a bateria antes da repetigao do
teste pode causar leituras falsas.

Pressione [4 para prosseguir com o teste de partida, €= para imprimir os
resultados do teste, ou B para retornar ao Opc¢des do Menu.

NOTA: Para um teste no veiculo, a tela alterna entre os resultados
do teste e a mensagem PRESSIONE < PARA TESTE DE PARTIDA.

IMPORTANTE: O MDX-653P mantém os resultados somente do ulti-
mo teste. Ao iniciar um novo teste, os Ultimos resultados serao sobre-
scritos.

10 www.midtronics.com
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Teste do sistema de partida

IMPORTANTE: Antes de iniciar o teste, verifique a correia do alter-
nador. Uma correia vitrificada, desgastada ou que nao tem a tensao
apropriada ndo permitird que o motor atinja o RPM necessario para o

teste.

Apds concluir um teste no veiculo, a tela alterna entre os resultados de teste da
bateria e a mensagem PRESSIONE <! PARA TESTE DE PARTIDA.

1.
2.
3.

Pressione [4 para prosseguir com o teste de partida.

Inicie o motor quando solicitado.

O analisador exibe a decisdao sobre o sistema de partida, tensao de ar-
ranque e tempo de partida em milissegundos.

Partida SISTEMA DE PARTIDA Tensé.o
Decisao ~——T———> RESULTADO e p'arflda
PARTIDA 10.20V 4 media
TEMPO 718mS
- ,m T Tempo de
YA 284 partida em

milissegundos

Decisao Interpretagao

ARRANQUE | Atensao de arranque esta normal e a bateria esta

NORMAL totalmente carregada.

BAIXA Atensao de arranque esta baixa e a bateria esta totalmente

TENSAO carregada.

CARREGAR | Atensédo de arranque esta baixa e a bateria esta descarregada.

BATERIA Carregue totalmente a bateria e repita o teste do sistema de
arranque.

SUBSTITUIR | A bateria deve ser substituida antes que o sistema de inicio possa

BATERIA ser testado.

ARRANQUE | Nenhum inicio de veiculo detectado.

FALHADO

ARRANQUE | Um inicio nao foi detectado.

IGNORADO

Pressione [ para prosseguir com o teste do sistema de carga, 4= para im-
primir os resultados do teste, ou B para retornar ao Opcdes do Menu.

2

NOTA: Para um teste no veiculo, a tela alterna entre os resultados
do teste e a mensagem PRESSIONE «d PARA TESTE DE CARGA.

www.midtronics.com
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Teste do sistema de carga

Apds concluir um teste no veiculo, a tela alterna entre os resultados de teste da
bateria e a mensagem PRESSIONE «d PARA TESTE DE CARGA. Pressione [ para
prosseguir com o teste de carga.

Solicitacdes seguintes na tela:

1. Acelere o motor.

2. Ligue os fardis e o ventilador.

3. Acelere o motor com as cargas ativadas.
4. Pare o motor e desative as cargas.
5

A decisao do Sistema de carga é exibida no final do procedimento.

Carga SISTEMA DE CARGA
Decisdo ————riiTan0
SEM CARGA COM CARGA Cargas
Cargas /»14.29V 14.25V <« ativadas
desativadas Tensédo CC
Tensdo CC em aceleracao

em aceleragao

Decisao Interpretacao

SEM O sistema apresenta saida normal do alternador.
PROBLEMAS

SEM SAIDA Nenhuma saida de alternador detectada.

V' Verifique todas as conexdes que saem ou v&o para o
alternador, especialmente a conexdo com a bateria.

SAIDA BAIXA | O alternador nao esta transmitindo corrente suficiente para
alimentar as cargas elétricas do sistema e carregar a bateria.

N Verifique as correias para verificar se o alternador esta
girando com o motor em funcionamento.

\ Verifique as conexdes do alternador para a bateria.

SAIDAALTA A saida de tensdo do alternador excede os limites normais.

v Certifique-se de que nao ha conexdes soltas e que a
conexao ao terra esta normal.

OSCIL. Excesso de ondulagédo detectada.

EXCESSIVA v Um ou mais diodos no alternador néo estéo funcionando ou

ha danos no estator.

6. Pressione 4l para imprimir os resultados do teste ou & para retornar ao
Opg¢oes do Menu.

12 www.midtronics.com
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Mensagens de teste

Mensagem de teste Interpretagao

TEMPERATURA DA BATERIA Selecione a temperatura do ambiente abaixo ou acima de
32 °F (0 °C)
ESTADO DE CARGA Selecione antes ou depois de a bateria ter sido
carregada.
CARGA DE SUPERFICIE Remova a carga da superficie antes de o teste ser iniciado.
DETECTADA O teste sera interrompido ap6s a carga ser removida.
VERIFICAR CONEXAO Uma ou ambas as pingas nédo estéo conectadas de modo
adequado aos terminais da bateria.
ACELERACAO O analisador n&o detectou um aumento na RPM
NAO DETECTADA, do motor
PRESSIONE+
AO ACELERAR
CONEXAO REVERSA As pingas estédo conectadas na polaridade errada:
positivo no negativo ou negativo no positivo.
RUIDO DO SISTEMA Teste no veiculo. O analisador detectou drenagem
VERIFICAR CARGAS parasitaria, ruido na ignigdo ou computador. Certifique-
se de que todas as cargas do veiculo estao desativadas,
incluindo as portas abertas e a chave de ignigao.
BATERIA INSTAVEL Fora do veiculo. Bateria fraca, deve ser carregada e
testada novamente.
MOVER . As pingas nao estao conectadas corretamente aos
FRENTE E PARATRAS terminais da bateria

Mensagens de erro

Mensagem de erro Interpretacao

BATERIA DEMASIADO A bateria que esta sendo testada esta abaixo de 9 volts.
FRACA PARA IMPRESSORA. Conecte a uma bateria totalmente carregada para usar a
LIGAR A BATERIA impressora.
TOTALMENTE CARREGADA.
11,5A16 V
LIGARA O analisador ndo esta conectado a bateria
BATERIA DE 12V
PILHAS AA INTERNAS As baterias internas AA estéo fracas e precisam ser
FRACAS. SUBSTITUA substituidas. Consulte a se¢do "Solugao de problema e
AS PILHAS AA! manutengao”.
SISTEMA DE 12 VOLTS NAO O sistema que esta sendo testado ndo € um de 12 volts.
DETECTADO
PORTA DA IMPRESSORA A porta que protege o papel da impressora ndo esta
ABERTA. fechada.

FECHE E TENTE
IMPRIMIR NOVAMENTE

IMPRESSORA SEM PAPEL Aimpressora esta sem papel térmico. Substitua com
SUBSTITUA COM PAPEL DE um novo rolo. Consulte a segao "Solugao de problema e
IMPRESSORA TERMICA. manutengao".

2,5 POL. DIAM. MAX.
2,25 POL. LARGURA MAX.

MEMORIA DE DADOS DO A memoria do modo INVENTARIO esta cheia. Selecione
INVENTARIO CHEIA o modo INVENTARIO no menu Opgdes para limpara a
IMPRIMA OS RESULTADOS OU | memodria.
LIMPAR MEMORIA.

www.midtronics.com 13
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Modo Inventario

Quando o analisador é conectado pela primeira vez a bateria, ele funciona
como um voltimetro até & ser pressionado.

Q NOTA: Essa funcao do voltimetro pode ser desativada através do

Op¢odes do Menu.

1.

10.

No menu, role até MODO INVENTARIO e pressione [4 para iniciar o teste.

Selecione LIGAR para testar, DESLIGADO ou VISUALIZAR RESULTADOS DE TES-
TE para visualizar e imprimir os resultados dos testes anteriores.

Selecione ADICIONAR A MEMORIA para continuar com o teste (Max.: 100)
ou LIMPAR MEMORIA para apagar todos os resultados de testes anteriores.

APLICAGAO: Selecione AUTOMOTIVO, MOTOCICLETAS, IND. MARITIMA,
GRAMA E JARDIM, GRUPO 31 ou COMERCIAL -4D/8D.

TIPO DE BATERIA: Selecione NORMAL DE CHUMBO ACIDO, AGM, AGM ES-
PIRAL ou GEL.

CLASSIF. BATERIA: CCA, CA,MCA, JIS, EN, DIN, SAE ou IEC.

CLASSIF. BATERIA: Role a tela e selecione as unidades de classificacao.
Pressione A ou V¥ para aumentar a velocidade de rolagem.

LIMITE DE TENSAO: Insira a tensdo em LIMITE DE TENSAO (12,2 - 12,8 V).
Pressione A ou V¥ para aumentar a velocidade de rolagem.

Pressione [4 para iniciar o teste. O resultado é exibido na tela e adicionado
a memoria do analisador.

Ao testar baterias adicionais no Modo Inventario, o analisador reinicia o tes-
te automaticamente usando os mesmos parametros de teste. Para alterar os
parametros, pressione B e repita as etapas 1- 9.

14 www.midtronics.com
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Solucao de problemas e Manutengao

Mudando o conjunto do cabo

1. ldentifique o parafuso circular.

2. Remova o parafuso.

3. Aperte o recipiente e puxe de modo firme o conjunto do cabo a partir do
recipiente.

4. Para fixar um novo cabo, alinhe o cabo e os recipientes do analisador e
una-os. Insira o parafuso e aperte-o.

www.midtronics.com 15
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Mudando o papel da impressora

A impressora IV usa somente papel térmico em um rolo com dimensdes de
2,25 pol. x 85 pés (57 mm x 25,9 m). E possivel comprar rolos de reposicao na
maioria das lojas de materiais de escritério.

Se tiver dificuldades para obter papel, entre em contato com o atendimento ao
cliente da Midtronics em 1-630-323-2800.

Para substituir o rolo de papel:

1. pressione a alavanca vermelha gentilmente para destravar a tampa da im-
pressora. Remova o rolo usado.

alavanca de liberagao: pressione nessa diregao
—_—

papel
compartimento

papel
sensor

2. Coloque um novo rolo de papel no compartimento e puxe o papel para
frente para que ele se estenda para além da extremidade serrilhada do
ranhura de papel.

alimentacao de papel de
embaixo do rolo

3. Feche atampa e trave a alavanca firmemente.

16 www.midtronics.com
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Solugéao de problemas da impressora

Se 0 MDX-653P néo estiver conectado a uma bateria de 12 volts com minimo 11,5
volts de poténcia ou se o sensor de papel ndo detectou papel no compartimento
durante o processo de impressdo, o analisador exibe uma das mensagens de
erro descritas na tabela:

Mensagem de erro Interpretacao

IMPRESSORA SEM | v*  Verifique se o papel foi inserido corretamente.
PAPEL
SUBSTITUA COM v Insira um novo rolo de papel.
PAPEL DE v Verifi | estali
IMPRESSORA erifique se o sensor de papel esté limpo e sem danos.
TERMICA.
2,5 POL. DIAM. MAX.
2,25 POL. LARGURA
MAX.
BATERIA DEMASIADO | Para imprimir, o analisador deve estar conectado adequadamente a
FRACA PARA uma bateria de veiculo com minimo 9 volts.
IMPRESSORA. v C 4 bateria de veicul tensio suficient
LIGAR A BATERIA tQnec e a uma bateria de veiculo com tenséo suficiente para
TOTALMENTE ativar a impressdo.
CARREGADA. v' Certifique-se de que as garras estdo conectadas adequada-
11,5VA16V mente: garra vermelha no terminal positivo (+) e garra preta
no terminal negativo (-).
v Verifique se ambos os lados das garras estao em contato com
os terminais.
PORTA DA v' Verifique se a tampa que cobre o papel da impressora esta
IMPRESSORA fechada e travada adequadamente.
ABERTA
FECHE E TENTE
IMPRIMIR
NOVAMENTE

Solugéao de problemas da tela
Se a tela nao ligar:
e verifique a conexao com a bateria do veiculo.

e A bateria do veiculo pode estar fraca demais (abaixo de 1 volt) para ligar o
analisador. Carregue completamente a bateria e teste novamente.

e Pode ser necessario substituir as pilhas AA do analisador. (as alcalinas séo
recomendadas).

e Se o analisador nio ligar ao pressionar e manter pressionado o botao &,
substitua as pilhas AA.

www.midtronics.com 17
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Substituindo as baterias Alcalinas AA

O MDX-653P pode testar até 5,5 volts quando as baterias internas da unidade
ndo estiverem em funcionamento. O analisador exibe PILHAS AA INTERNAS
FRACAS, SUBSTITUA AS PILHAS AA! quando as pilhas AA precisarem ser
substituidas.

NOTA: As informacdes de configuracdo serdo mantidas enquanto
vocé carrega as baterias internas.

Use o seguinte procedimento para remover e substituir as pilhas AA internas.
1. Coloque o analisador virado para baixo.

2. Remova o parafuso segurando a tampa do compartimento de bateria us-
ando uma chave Phillips.

3. Retire atampa e remova a bateria descarregada.

4. Insira novas pilhas AA, certificando-se de que os terminais negativo e posi-
tivo estdo posicionados corretamente.

5. Reposicione a tampa e aperte o parafuso.
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PATENTS
Este produto foi construido pela Midtronics, Inc., e é protegido por uma ou mais patentes nos
EUA e em outros paises. Para obter informacgdes especificas sobre patentes, entre em contato
com a Midtronics, Inc. +1 630 323-2800.

GARANTIA LIMITADA

Os produtos da Midtronics tém a garantia de estar livres de defeitos de materiais e méo de obra
por um periodo de um (1) ano a partir da data de compra. A Midtronics, por nossa opcao, reparar
ou substituir a unidade por uma unidade remanufaturada. Essa garantia limitada se aplica
somente a produtos Midtronics e ndo cobre nenhum outro equipamento, danos causados por
estatica, danos causados por agua, danos de sobretensao, quedas da unidade ou danos
resultantes de causas externas, incluindo mau uso do proprietario. A Midtronics nao se
responsabiliza por nenhum dano incidental ou consequente pelo nao respeito a essa garantia.

A garantia é nula se o proprietério tentar desmontar a unidade ou modificar o conjunto de cabos.

ASSISTENCIA

Para obter assisténcia, entre em contato com a Midtronics pelo nimero 1-630-323-2800. Tenha
seu modelo e os nimeros de sériea mao. Esta primeira etapa é essencial, pois vamos diagnosticar
o(s) problema(s) pelo telefone, e muitos problemas percebidos séo, na verdade, resolvidos
durante esta etapa. Se o problema nédo puder ser resolvido, o agente CS vai emitir uma
Autorizacdo de Devolugao de Material, ou RMA. Este nimero se torna seu nimero de
rastreamento. O passo final é devolver a unidade a Midtronics,com frete pré-pago (vocé paga),
aos cuidados do nimero de RMA obtido.

Nos EUA:

Midtronics, Inc.

Attn: RMA # xxxxx (este é o nimero RMA que vocé deve obter da Midtronics))
7000 Monroe St.

Willowbrook, IL 60527

Se a Midtronics determinar que o problema foi causado por mau uso, alteragao, acidente ou
condicdes anormais de operacdo ou manuseio, sera cobrado do comprador o valor de conserto
do produto, e este sera devolvido com frete pré-pago, com as taxas de transporte e manuseio
adicionados a fatura. Os produtos da Midtronics que ja passaram do prazo de garantia estao
sujeitos aos custosde reparo no local naquele momento.

MIDTRONICS www.midtronics.com
e

Sede corporativa Midtronics b.v. Midtronics China Midtronics India
Willowbrook, IL EUA Sede europeia Operacbes na China Mumbai, [ndia
Telefone: 1.630.323.2800 Houten, Holanda Shenzhen, China Telefone: +91.989 237 6661

Consultas do Canada Atendimento para Europa, Africa, ~ Telefone: +8675582022036 ) )
Chamada gratuita: 1.866.592.8053 Oriente Médio e Holanda Asia/Pacifico (exceto a China)

Telefone: +31 306 868 2037 Contato da sede corporativa
Telefone: +1.630.323.2800
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